exparta en el tema. Lo denominado en la literatura sociologica
como "mansplaining”,

* |nterrumpir bruscamente a una mujer mientras habla v sin esperar
que ella termine, lo denominado en literatura socioldgica como
"manterrupting”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las
mujeras que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen
que las mujeres son menos competentas e incapaces de tomar sus
propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica
"sexismo benavolenta”

Se debe tener presente que existen conductas gue, en general, no son
consideradas acoso y wiolencia, y tampoco son comportamientos
incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar
siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos refendos
a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el
desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacion de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar vy programar cargas de trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo v las funiones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorno y
aplicar medidas disciplinanas, informar a un trabajador sobre un
comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier ofro ejercicio razonable y legal de una
funcion de gestion, en la medida que exista respefo de los derechos
fundamentales del frabajador o frabajadora y que no sea utilizado
subrepficiamente como mecanismos de hostigamienio y agresion
hacia una persona en especifico.

I1.3. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO.

El presente Protocolo tiene como finalidad regular el procedimiento aplicable para la
gestion y tramitacion de denuncias sobre hechos que pudieren ser constitutivos de
wviolencia de genero, acoso laboral, acoso sexual, disciminacion arbitraria y'o
viclencia en el frabajo, respetando las garantias fundamentales de las personas
involucradas; la imposicion de sanciones a las personas responsables; la adopcion
de medidas eficientes de resguard(C a la viCtima vy las necesanas para evitar la
repeticion de las conductas reprochadas.; asi como también generar las estrategias
necesarias para prevenir la ocurrencia o reiteracion de dichas conductas.

El procedimiento es aplicable para todas las personas que frabajan en y/o para la
Municipalidad de Temuco, cualquiera sea su calidad juridica. Se aplicara de igual
manera este procedimiento, cuando la persona afectada le preste servicios a la
Municipalidad, o realice su practica profesional; v la denuncia este dingida contra
alguno de sus funcionanos(as), frabajadores(as) dependientes, prestadores(as) de
servicios a honoranos o cualguier persona que trabaje en ywo para la
Municipalidad de Temuco, cualguiera sea su calidad juridica.
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1.4. RECEPCION Y GESTION DE LAS DENUNCIAS APLICABLE A FUNCIONARIOS
MUMICIPALES ¥ DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

A, DE LA DENMUNCIA

Podrd denunciar las conductas sefialadas en este protocolo la persona directaments

afectada por los actos o hechos denunciados, o un tercero, previo consentimiento
de la persona afectada.

Las denuncias podran realizarse de manera verbal o escrita, por medios
electrdnicos o presenciales y deberdn contener los siguientes reguisitos minimos
para su presentacion:

A1 Denuncia escrita: la persona denunciante debera completar y firmar el
formularo de denuncia Anexo 1, o en su defecto aportar los siguientes
datos:

1. Identificacion de la persona denunciante, sefialando domicilio v medio
preferente de comunicacion (comeo electrénico yo nimero de teléfono de
contacto).

2. ldentificacién de la persona afectada y del denunciado, y la unidad en
la que desemperian sus funciones.

3. Relato circunstanciado de los hechos que motivan la denuncia,
sefialando fecha y lugar de ocurrencia (a lo menos aproximada),
procurando mantener orden cronoldgico de estos.

4 Indicar si existen medios de pruebas de la conducta denunciada y de
ser posible, acompanarlos.

A2 Denuncia verbal: quien la reciba, debera levantar acta que contenga
la informacion minima requenda precedentemente. Estos documentos
deberan ser firmados por la persona denunciante y por quien recepcione
la denuncia.

A2, Denuncia por medios electronicos: se podra enviar la denuncia, con
los datos mencionados al correo electronico:
denuncias.acaoso@temuco.cl
En caso gue la denuncia no cumpla con los reguerimientas de informacidén minimos
indicados para su admisibilidad, guien recepcione la denuncia se comunicara a
través de la via mas expedita con |la persona denunciante, quien tendra un plazo
maximo de 3 dias habiles para aportar los antecedentes requeridos.

B.RECEPCION DE DENUNCIAS

Las denuncias, verbales o escritas, sin perjuicio de lo sefialado en el encabezado de
este apartado sobre el procedimiento de denuncia, deberan ser presentadas ante la
Jefatura de la Direccion de Gestion de Personas, o la persona gue éste designe,
siempre que se trate de actos o conductas presuntivamente constitutivas de acoso
laboral o de violencia en el trabajo.
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En caso de que se trale de materias de wiclencia de género, acoso sexual y/fo
discriminacion arbitraria, deberdn presentarse ante wun profesional del
Departamento lgualdad de Género de la Direccidon de Seguridad Puablica.

Cuien recepcione la denuncia, debera dentro del plazo de & dias habiles, remitirla al
Alcalde, guien, podra ordenar, la instruccidn de una Investigacidn Sumana o Sumano
Administrativo, o bien desestimarla, mediante resolucion fundada, en cuyo caso
debera notificar dicho acto denlro del plazo de 5 dias a la persona denunciante, la
que podra ejercer el derecho establecido en el articulo 56 de la ley 18.883

Con todo, el Alcalde o Alcaldesa podrd instruir a jefaturas directas y/fo a sus
directores, que se adopten medidas para dar asistencia, acompafiamiento y
proteccion de los derechos de las personas involucradas en el proceso de denuncia,
asi como sugerir medidas para reestablecer la convivencia y buen clima laboral.

En caso de que la persona denunciada sea el alcalde o alcaldesa; un concejal o
concejala: o bien, funconarnos o funcionaras que se desempefien como jefaturas que
jerarquicamente dependen de forma directa del Alcalde, se debera poner en
conocimiente de la Contraloria General de la Republica dicha situacion, entidad que
sustanciara el sumario respective, conforme a las reglas que establece la ley 18.883,
en cuanto sean compatibles. Sin perjuicio de lo antenor, y siempre que asilo prefiera
la persona afectada, se podran realizar las denuncias ante la jefatura directa ylo
director municipal, quien, dentro del plazo de § dias habiles, debera remitirla al
Alcalde o Alcaldes a para los fines pertinentes.

C.CONSENTIMIENTO DE LA PERSONA AFECTADA ANTE DENUNCIA DE
TERCEROS

Siempre gue un tercero denuncie la concurrencia de alguna de las conductas
requladas por el presente protocolo, v antes de instruirse el procedimiento
disciplinario, quien recepcione la denuncia debera comunicar dicha denuncia a la
persona sefalada como afectada, dentro de 2 dias habiles desde la recepoon de la
denuncia, dejando constancia de su envio.

D. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Para el caso de instruirse un procedimiento disciplinario derivado de una denuncia por
los actos o conductas regulados por el presente protocolo, deberd designarse
preferentemente como fiscal a un funcionario o funcionaria que cuente con
formacién en materias de prevencidn, investigacion y sancidn de acoso, género o
derechos fundamentales el cual se substanciara conforme las normas establecidas en
la legislacidn vigante.

En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad administrativa en
este tipo de casos, las wiciimas y personas afectadas por las eventuales
infracciones, tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacidn, a conocer su
cantenido desde la formulacidn de cargos, a ser notificadas e interponer recursos en
contra de los actos administrativos, en los mismos términos que el funcionario
inculpado.
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Los fiscales designados para substanciar el procedimiento disciplinario que se
origine como conssecuencia de una denuncia por violencia de género, acoso laboral,
acoso sexual, discriminacion arbitraria y/o viclencia en el trabajo, debera adoptar
las medidas de resguardo necesanas respecto de las personas involucradas, entre
las gue se encuentran la separacitn de los espacios fisicos, la redistnbucion de la
jomada de trabajo y el proporcionar a la persona denunciante atencion psicoldgica
temprana, a través de los programas que disponga el organismo administrador
respectivo de la ley 16.744. Las medidas adoptadas subsistirdn por el tiempo que dure
el procedimiento disciplinario y hasta que éste se encuentre afinado.

Para el caso de que el fiscal que instruye el procedimiento disciplinano por viclencia
de género, acoso laboral, acoso sexual, discriminacion arbitraria yo violencia en el
trabajo, proponga el sobreseimiento y este sea aprobado por el alcalde o alcaldesa,
debera nofificarse dicha resolucion a la persona denunciante, dentro del plazo de 5
dias, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General de la Repiblica en el
plazo de 20 dias contados desde que fomd conocimiento de ello sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 129 de la ley 18.883.

E. DENUNCIA PEMAL

Es ablipacidn de toda persona gue se desempene an la funcidn pdblica denunciar, con
la debida prontitud, v ante la autoridad competente (Ministerio Publico, policias o
cualguier tribunal con competencia criminal) los hechos de los gue tome
conocimiento en el gjercicio de sus funciones vy que revistan caracteres de delito.

Debera, ademas, informar por escrito a través de la via mas expedita a la victima, de
la realizaciéon de esta denuncia.

(Juedara prohibida toda medida de disuasion, censura, castigo o repnmenda en
contra de personas por denuncias actos o hechos que puedan consfituir violencia
de género, acoso |laboral, acoso sexual yo discnminacion arbitrania, sin perjuicio de
eventuales denuncias o acciones frente a conductas o declaraciones constitutivas de
delitos o afirmaciones sin fundamento y de las cuales conste su falsedad y el Animo
deliberado de perjudicar a la persona denunciada.

F. COMUMICACIONES A PERSONAS INVOLUCRADAS

Se debera comunicar a las personas involucradas, o a sus representantes legales,
todo acto administrativo que disponga la instruccidon del procedimiento disciplinario
administrativo o su desestimacion. Debera comunicarse, ademas, y a traves de
oficio ordinario, al profesional de Direccion de gestion de personas gue ha
recepcionado la denuncia, o a la profesional del Departamento |lgualdad de Género en
SU Caso,

Las comunicaciones deberan realizarse en el plazo de 2 dias habiles desde la fecha de
la total tramitacion del acto respectivo, preferentemente mediante mecanismos
electronicos, procurando guardar proteccion de Nos datos personages de guienes
estén involucrados.

Lo anterior, sin perjuicio de las notificaciones de las resoluciones gue tienen derecho
a recibir las personas denunGiadas en los procedimienlos disciplinarios en
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conformidad a la ley.

Tratandose de la primera comunicacion a las personas involucradas, debera
realizarse al mencs por dos medios distintos de comunicacion que sean idoneos, y
que garanticen seguridad y privacidad de la informacion.

G. FALSA DENUNCIA

En el evento de gque unja) funcionario(a) haya denunciado alguna conducta que
pudiera constituir viclencia de género, acoso laboral, acoso sexual, discriminacion
arbitraria y/o violencia en el trabajo, respecto de la cual se constatare su falsedad o el
dnimo deliberado de perjudicar a elfla denunciadofa, se le aplicardan las medidas
disciplinarias correspondientes, prewvia instruccion del procedimiento disciplinario
administrativo respectivo.

H. RECOMEMNDACIONES ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GEMERO ACOSO
LABORAL, ACOSO SEXUAL, DESCRIMINACION ARBITRARIA ¥ VIOLENCIA EN EL
TRABAJOD.

Debe considerarse durante o con posterioridad al proceso de investigacion por
maltrato laboral, acoso laboral o acoso sexual, siguientes recomendaciones:

Se sugiere tomar contacto con &l Organismo Administrador de la Ley 16.744 [mutual
de seguridad u organismo pertinente), para solicitar una "evaluacion de dafio” o de
"posible enfermedad profesional”. Organismo que debera pronunciarse, ademas,
acerca de si este dafio se debe o no a experiencias vividas en el lugar de trabajo.

Ante casos de acoso, maltrato u hostigamiento, el entorno laboral de la afectadalo
v la persona denunciada ha de resentirse fuertemenle, por lo que se hace
imprescindible disefiar e implementar acciones de mejoramiento del clima laboral, cuyo
disefio e implementacidn comesponderd a Direccidon de Gestion de Personas de esta
Municipalidad, sin perjuicio de las medidas que pueda adoptar el fiscal respective
en caso de la instruccion de un procedimiento disciplinario.

I. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Atendida la gravedad de los actos o hechos denunciados, la reiteracion de los
mismos, y especialmente las circunstancias particulares del caso, podran
implementarse como primera medida, la citacidn de forma separada, de las partes;
y de ser necesario, ejecutar una medida alternativa de resolucion de conflictos, a
cargo de la jefatura directa y/o Directoresf/as Municipales encargados de las
unidades municipales donde se desempefian las personas involucradas, quienes
son los primeros responsables de welar por el adecuado clima laboral v bienestar de
los funcionarios a su cargo.

OQuedan excluidos de esta medida los casos de violencia sexual ¥ otros que tuvieren
caracteres de delito.
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J. PREVENCION

J.1. ANTECEDENTES GENERALES DE PREVENCION EN PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE DENUNCIAS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO, ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL,
DISCRIMINACION ARBITRARIA Y VIOLENCIA EN EL TRABAID, EMN LA
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO.

Importancia de |la Prevencidn

Considerando lo dispuesto en la Ley N°2J 643, la Municipalidad de Temuco, ha
elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso
sexual, laboral vy la viclencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Polifica
de la Replblica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho ala viday
a la integridad ffsica y psiguica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del
Codigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre
fundarse en un frato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y
con perspectiva de género, lo que, para efecios de esie Codigo, implica la adopcion de
medidas tendientes a promover la igualdad y a emradicar la discnminacion basada en
dicho motivo™, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral
y la violencia en el frabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Objetivo de un trabajo preventivo.

El objetive de trabajar preventivamente es fortalecer entornos laborales seguros y
libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con
perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual,
laboral y de viclencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de
la gestion de los riesgos psicosociales en la Municipalidad, asi como en la
mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo,
asumiendo la Municipalidad de Temuco, que su responsabilidad en la erradicacion de
conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademds, tanto la administracion, directivos, jefaturas, como las y los funcionarios s2
comprometen, paricipativamente, a idenfificar y gestionar los riesgos
psicosociales en el trabajo.

Para la Municipalidad de Temuco, es necesario incluir estos peligros en su matriz de
riesgos, evaluarlos, monitorearlos y mitigarlos o corregirlos continuamente, de
acuerdo con los resultados de su seguimiento. Por otro lado, las y los funcionarios,
deben colaborar con la Municipalidad en la identificacion de los peligros que
detecten en sus actividades, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
garantes de la salud y seguridad de los trabajadores, conforme a lo estipulado en el
articulo 184 del Codigo del Trabajo.

El protocolo tendrd alcance universal dentro de la organizacidn, asegurande gue el
alcalde o alcaldesa, las directoras, los directores, las jefaturas, las funcionarias y los
funcionarios, cualquiera sea su calidad contractual, el personal de empresas
contratistas o subcontratistas, y los alumnos en practica no queden excluidos de su
aplicacion. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las wisitas, usuarios o
clientes que acudan a nuestras dependancias.
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J1I PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO

La Municipalidad de Temuco, dara pleno cumplimiento a los principios establecidos
en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes,
aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prewvision Social v
los principios para una gestion preventiva en materna de nesgos psicosociales en el
lugar de tfrabajo, en la forma en que estan desamollados en la circular scbre esta
materia de la Superintendencia de Segundad Social, especificamente el Compendio
de Mormas del Seguro de la Ley N16.744.

J. I DERECHOS ¥ DEBERES DE LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO % DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS

a) Personal dependiente Municipal

» Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y viclencia

» Tratar a todos con respeto y no cometer ningan acto de acoso y violencia

» Cumplir con la nomativa de segundad y la salud en el trabajo

* Derecho a denunciar las conductas de acoso v violencia al personal

» designado para ello

» Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea

* requendo v mantener confidencialidad de la informacion

» Derecho a ser informadas(os) sobre el prolocolo de prevencién del acoso

» laboral, sexual y viclencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los
monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimiento.

b) Municipalidad de Temuco

» Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
viclencia vy el acoso por razdn de género, mediante la gestion de los riesgos

+ la informacion vy capacitacion de las personas trabajadoras.

* Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la

+ onientacion de las personas denunciantes.

+ Asequrar |la estricta confidencialidad de las denuncias vy su investigacion.

» Asegurar que el denunciante, la vicima o los testigos no sean re viciimizados y
esten protegidos contra represalias.

» Adopcion de las medidas gue resulten de la investigacion del acoso o la
violencia

* Monitorear ¥ cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean
pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en
los lugares de trabajo.

JIV ORGANIZACION PARA LA GESTICIN DEL RIESGO EN LA MUNCIPALIDAD DE
TEMUCO

En la idenificacidon de los nesgos v el disefio de las medidas para la prevencion del
acoso laboral, sexual v viclencia en el trabajo, pariciparan en conjunto, la
administracion, sus representantes y representantes de los v las funcionanasi{os).
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La identificacion y la evaluacidn de los riesgos, se realizara con perspectiva de
género y con la participacion del Comité de Aplicacidn Psicosocial, y en base al
cuestionario de evaluacion de ambientes laborales en salud mental, (CEAL- SM)

IV COMITE DE APLICACION PSICOSOCIAL:

* Representancets! de los rrabajadores del Comité Paritario de — -

Higiene y Seguridad L | Represantanies de |
b REpresentanteis) del o los sindcatas orabasdomeas

—
D& no existir sindicave, el representante debera ser elegido en
vOTACHN por 105 Trabajadores) | ¢ 1)
| Represantantes del
»  Representanteds) del drea de RRHH I empleador
| -

Ouro que &l empleador detegmine |

LV EVALUACION DE DEPENDEMNCIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO POR
CENTRC DE TRABAID

Las distintas dependencias de la Municipalidad deben medirse por separado,
considerando cada edificio como un "lugar” o "centro de trabajo”.

Es responsabilidad de la Municipalidad de Temuco, la implementacion de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos finas, el municipio ha
designado a la Direccidon de Gestion de Personas para estar a cargo de estas
actividades, la que debe contar con personal capacitado en estas materias.

Contacto:
Mombre: Carlos Millar Etton
Cargo: Director de Gestion de Personas don

Cormreo electréonico: cmillarCEemuco.cl

Se capacitara a las, vy los funcionarios sobre los nesgos identificados y las medidas
preventivas mediante reuniones formativas, disefiadas especificamente para
abordar cada resgo de manera efectiva y practica. Estas reuniones incluiran tanto la
identificacion clara de los resgos como la ensefanza de las medidas preventivas
adecuadas, asegurando asi un ambiente de trabajo seguro y bien preparado para
enfrentar cualquier situacion.

Estas capacitaciones se podran ejecutar de manera presencial o via telematica.

La Direccion Municipal responsable de realizar las capacitaciones sera: Direccion de
Gestion de Personas.

El Director de Gestion de Personas, sera responsable de coordinar con las empresas
contratistas y subcontratistas para asegurar el cumplimiento de las normativas de
prevencion, asi como supervisar el cumplimiento de dichas normas por parte de
estas empresas.

La persona encargada de recibir denuncias de acoso sexual, laboral o viclencia en
el trabajo, y d= orientar a los denunciantes:
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Contacto:

MNombre: Karen Hoffmann Metayer

Cargo: Prevencionista de Riesgos

Correo electrénico: karen.hoffmann @temuco.cl

S5in perjuicio de lo anterior, la Municipalidad de Temuco, generara un fortalecimiento
de la instancia de recepcion , mediante la contratacion de especialisias en la materia
psicologica y juridica, de manera de analizar y orientar con esta dupla de atencidn
psico-juridica la existencia y consecuencias de una denuncia realizada al amparo
de este Protocolo de Actuacion ante Denuncias sobre Violencia de Género, Acoso
Laboral, Acoso Sexual, Discriminacion Arbitraria y Wiclencia en el Trabajo, en la
Municipalidad de Temuco.

En la confeccion de este protocolo participaron las siguisntes personas:

El presente reglamento corresponde a una actualizacion del Protocolo generado en
noviembre de 2022, vy aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 1 36, del 1 4 de noviembre
de 2022, y en el cual participaron como integrantes de la Mesa del Buen Trato
Municipal las siguientes personas.

PARTICIPANTES.

+ Unfa representante de la Direccidn de Asesoria Juridica

= Un/a representante del Departamento de Educacidn Municipal

+ Unfarepresentante del Departamento de Salud Municipal

= Un/a representante del Departamento de lgualdad de Género

»Un representante de las asociaciones de trabajadores y trabajadoras de la
Municipalidad de Temuco

* Un fa representante de la Direccidn de Gestion de Personas

#In representante de las asociaciones de la Direccion de Salud de la Municipalidad
de Temuco

= Un representante de las asociacionas de la Direccion de Educacién de la
Municipalidad de Temuco

* Un Concejal de la Municipalidad de Temuco, el cual debera ser propuesto por las
asociaciones de funcionarnasios en su conjunto

» Una Concejala de la Municipalidad de Temuco, |la cual debera ser propuesta por
las asociaciones de funcionaras/os en su conjunto

Las organizaciones gremiales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8
del Cédigo del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su
pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos
establecidos en el presente protocolo.

J.VII GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y viclencia en el Irabajo implica manejar los
riesgos psicosociales y abordar los comportamientos incivicos y sexistas. Factores
como la carga laboral excesiva, la falta de reconocimiento, la justicia organizacional
¥ la vulnerabilidad, enire otros similares, cuando no se gestionan adecuadamente,
suelen ser causas directas de conductas de acoso y viclencia en el entorno laboral.
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Ademas, los comportamientos incivicos y sexistas pueden iniciar una cadena de
eventos que pueden llevar a situaciones de \Violencia y acoso, especialmente
basados en género.

Los factores de rniesgos sefialados con anteriondad, seran identificados
técnicamente mediante la aplicacion de cuestionario CEAL-SM, que representa una
hermramienta disefiada para evaluar y diagnosticar los factores psicosociales
presentes en el entorno laboral que pueden afectar la salud mental de los
trabajadores. Este cuestionano permite identificar riesgos vy areas de mejora en el
ambiente de trabajo, promoviendo la implementacién de medidas preventivas vy
comactivas.

JNVIT COMPROMISO MUNICIPAL

La Municipalidad de Temuco, se compromete en este Protocolo ante Denuncias
sobre Violencia de Género, Acoso Laboral, Acoso sexual, y Discriminacidn Arbitraria en
la Municipalidad de Temuco, a la mejora continua, que permita identificar y
gestionar los riesgos psicosociales, conforme a la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, El documento serd
revisado cada dos afios.

La Municipalidad de Temuco, declara que no tolerara conductas que puedan
generar o constituir situaciones de viclencia de género, acoso laboral, acoso sexual,
y discriminacion arbitraria, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre
en el respeto mutuo, independientemente de la posicion, género, edad, onentacién
sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas
trabajadoras.

La Municipalidad de Temuco, reconoce gue el acoso y la viclencia puede derivar de
una mala gestion de los nesgos psicosociales en el frabajo v se compromete a
gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de frabajo seguro y saludable.

La Municipalidad de Temuco, es consciente de que la violencia y el acoso son
también producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a
desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la administracion, como por las vy los
funcionarios, que se unen n un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir
vy erradicar estas conductas.

A traves del dialogo social v la formacion continua, promoveremos una culiura de
respeto, segundad vy salud en el trabajo.

La politica se da a conocer a los trabajadores(as) mediante correo electrdnico y se
incorpora en las capacitaciones gue se realizan en las distintas direcciones de la
municipalidad.

JIX IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

S5e identificaran las sitvaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales, y la presencia de factores de
riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o
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sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello,
se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi como,
el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEFP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencion para resolver conflictos v el numero de denuncias por acoso o violencia
presentadas a la Municipalidad de Temuco, entre otros, registradas durante el
periodo de evaluacidn.

La identificacion y evaluacién de los nesgos se realizard con perspectiva de género
y con la paricipacion del comité de aplicacion psicosocial CEAL-SM, v con especial
consideracion a la eventual exigencia de los siguientes factores de riesgos.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO:

Carga de trabajo (sobrecarga)

Equilibrio, trabajo y vida privada
Salud mental

Exigencias emocionales

Confianza vy justicia organizacional

Yulnerabilidad

Conflicto de rol

Conflicto de rol reconocimiento y claridad de rol

Desarmollo profesional

Calidad de liderazgo

Inseguridad con las condiciones de trabajo

Compafierismo

Violencia y acoso

J.X MEDIDAS PARA LA PREVENCION

En base al diagnostico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que
puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para
abordar la viclencia ejercida por tefceros ajenos a la relacion laboral.

+ En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacion de rnesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si
en la aplicacion del cuestionano CEAL/SM se idenfifican algunas de las
dimensiocnes que se relacionan con la posibilidad de desencadenar siftuaciones de
acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de
liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, Injusticia organizacional, entre
otros), se programara y controlara la ejecucion de las medidas de intervencidon que
se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.
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* Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion
labaoral, seran definidas considerando |la opinidn de las y los funcionanas(os) de
los departamentos o unidades, areas afectadas.

+ Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Municipalidad de
Temuco abordara, v se implementara un plan de informacién acerca del
sexismo con ejemplos practicos, mediante chardas, webinars, carillas
infomativas u otros.

= Ademas, la Municipalidad de Temuco, organizara actividades para promover un
entomo de respeto en el ambiente de frabajo, considerande la igualdad de trato,
no discriminacion, y la dignidad de las personas.

*Las y los directives, jefaturas vy las y los funcionanas{os), se capacitaran en las
conductas concretas gue podrian llegar a constifuir acoso o violencia, las formas
de presentacion, su prevencion vy los efectos en la salud de estas conductas. Asi
como sobre las sifuaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

La Municipalidad, informara y capacitara a las funcionarias y a los funcionarios,
sobre riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y
proteccion que se adoptaran.

Las medidas gue se implementaran seran programadas y constaran en el programa
de prevencidon del acoso laboral, sexual y violencia en el tfrabajol en el programa
preventivo de la Municipalidad de Temuco, en el gue se indican los plazos vy los
responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucion y la justificacidn
de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a las y los funcionarios(as)
por medio de difusion, mediante capacitacidn, correos electrdnicos, cartillas
informativas, y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién con las
medidas preventivas, se podran comunicar al correo cmillar@temuco.cl, gue
corresponde al Director de Gestion de Personas.

Medidas de prevencion a implementar
Capacitacion

Manual de buen trato

1.X1- MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La Municipalidad de Temuco, con la participacion del Comité de Aplicacion del
cuestionario CEAL-SM, evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas
preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para
la mejora continua de la gastion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionano CEALSM,
cuando comresponda su medicidn; el ndmero denuncias por enfermedad profesional
(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de
intervencion para resclver conflictos y el ndmero de denuncias por acoso o violencia
presentadas o ante |a Confraloria General de Republica, entre otros, registradas en
el periodo de evaluacion.

S5 elaborarda un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser
consultado por las personas trabajadoras, solicitdndolo a la Direccion de Gestion de
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Personas.

Evaluacion del cumplimiento | Mejora a implementar

Se cumple Revizion de proceso Cle gestion de riesgo psicosocial
Mo se cumple Reunion con traba]adu-.re-s -

Se cumple Actualizacién dr. matriz de riesgos

1. Xl MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HOMRA DE LOS
INVOLUCRADOS

La Municipalidad de Temuco, establecera medidas de resguardo de la privacidad yla
honra de todas y todos los involucrades e ' lo® procedimientos de investigacién de
acoso sexual o laboral -denunciantes, denunciados, wvictimas y testigos ,
disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones que Ins int'miden o que puedan colocar en
riesgo su integridad fisica o psiguica.

1.X1-. DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protr.colo a las vy los funcionarios de la
Municipalidad de Temuco, mediante los siguientes medios: Comeo electronico,
difusién por area de trabajo. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el
reglamento intema’ el protocolo se dara a conocer a las y los funcionanOs, al
momento de la suscripcion del contrato de trabajo ywo, nombramiento, de igual
modo se incorporara en el Reglamento Intemo de Higiene vy Seguridad en el Trabajo.

K. COMISION POR EL BUEN TRATO MUNICIPAL
Esta Comision estara compuesta por:

1) El Administrador Municipal

2) El Director de Gestion de Personas

3) El Jefe Departamento de Educacion Municipal

4) El Jefe Departamento de Salud Municipal

5) El lefe Departamento de Cementer:o

6) Un/a representante de ASEMUCH

7) Unfa representante de AFUSAM

8) Un/a representante de AGREPAB

9) Un/fa representante de la Asocie zon de Colegio de Profesores

S5in perjuicio de lo anterior, cualgui *r «w.ra asociacion de funcionarios del municipio
podra solicitar su incorporacion a la Comision por el Buen Trato Municipal, solicitud que
debera ser aprobada por la misma por mayoria de votos.

Sus funciones estaran compuestas por las siguierites:

1. En su primera sesidn anual, debera rewvisar y aprobar adecuaciones a su
reglamento interno de funcionamiento.

2. Participar en la creacion del plan de promocion, capacitacion y sensibilizacion
sobre la prevencidn de la viclencia de género, acoso laboral, acoso sexual y
discriminacion arbitraria de la Municipalidad de Temuco en conjunto con la
Direccion de Gestidn de Personas.

3. Reunirse semestralmente para proponer medidas de prevencion al Alcalde o
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Alcaldesa.

Il. DEPARTAMENTO DE EDUCACION
I.1. AMBITO DE APLICACION

Este apartado tiene su fundamento en la Ley 19070 "Estatuto de los Profesionales de
la Educacion” y en los aris. 53 al 58 del D.S. N*453/2009 del Reglamento del mismo
cuerpo legal vigente; sin perjuicio que, el campo de accion y aplicacion son las y los
docentes del sistema educacional municipal, dichas normas alcanzan a aguellos
trabajadores de la educacion que se encuenfren bajo las normas del Cadigo del
Trabajo y que cuyo desempefio sea en los establecimientos educacionales,
Departamento de Educacion, y Jardines y Salas Cunas dependientes de la Unidad de
Atencion a la Infancia de la Direccion de Educacion Municipal de la Municipalidad de
Temuco.

En todo lo no comprendido en este apartado, sera aplicable lo establecido para el
area municipal y departamento de salud municipal, especiaimente en los numerales
I.1. y 1.2. sobre Principios Rectores y Conceptos.

111 PROCEDIMIENTO

En caso de presentarse una queja o denuncia se debera llevar a cabo el siguiente
procedimiento:

A, £UEJA D DEMUNCIA

Para efectos de este Protocolo, la queja o denuncia es el acto escrito por
medio del cual una persona o grupo de personas directamente
interesadas y previamente individualizadas, con su nombre completo,
nimero de cédula nacional de identidad, ndmero de contacto, comeo
electronico y domicilio ponen en conocimiento de una eventual
imegularidad, con el objeto de que ésta se investigue y sean adopiadas
las medidas que comespondan.

En confra de quien se puede dingir la queja o denuncia:

a) Docente o funcionario con desempefio en los establecimientos
educacionales yfo en las Salas Cunas y Jardines Infantiles.

b) Directores de establecimientos educacionales y de los
profesionales de la educacion gue se desempefien en los
organismos de administracion educacional del sector
municipal_

Ante quien se presenta la queja o Denuncia

La gueja o denuncia debera ser presentada, segin sea el caso, en
contra de quien esté dirigida:

a) En contra de Docente o funcionario con desempeiio en los
establecimientos educacionales yo en las Salas Cunas y
Jardines Infantiles debera ser presentada directamente ante
elfla directora(a) del establecimiento educacional.
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b) En contra de Directores de establecimientos educacionales v de
los profesionales de la educacion que se desempefien en los
organismos de administracion educacional del sector
municipal debera ser presentada directamente ante elfla
lefe(a) del Departamento de Educacidon Municipal de Temuco.

B. PLAZOS DE NOTIFICACION

LIna vez recepcionada la queja o denuncia ellla directora(a) del
establecimiento educacional o ella Jefe(a) del Departamento de
Educacion Municipal de Temuco debera, en el plazo de 5 dias habiles de
recibida la queja o denuncia, notificar elfla Docente o funcionario(a) o al
director(a) de establecimientos educacionales o al profesional de la
educacion gue se desempefe en los organismos de administracion
educacional del sector municipal indicado(a) denunciado.

C. DESCARGOS

Una notificada la gueja o denuncia, elfla Docente o funcionariofa) o al
Director{a) de establecimisntos educacionales o al profesional de la
educacion gue se desempefie en los organismos de administracion
educacional del sector municipal podra, en el plazo de 5 dias habiles
contados desde el dia siguiente habil de su notificacion, presentar
descargos acompafando los antecedentes que estime del caso.

D. RESOLUCION

LUna vez vencidos los plazos para la formulacion de descargos, fuaran
estos presentados o no, la autoridad pertinente deberd, dentro del plazo
1 0 dias habiles, pronunciarse segun el mérito de proceso.

La Resolucion debera ser fundada v contener el analisis de los
antecedentes de hecho vy de derecho, en lo posible.

E. FORMAS DE RESOLUCION
La autoridad podra:

a) Desestimar la queja o denuncia: Podra dejarla sin efecto, debiendo
fundamentar debidamente su decisidn.

b) adoptar las medidas corractivas que la naturaleza de la situacion
amerite.

F. MEDIDAS PARA MEJOR RESOLVER

a) El Director(a) podra recabar antecedentes adicionales cuando el
meérito de la denuncia asi lo estimare procedente.

b) Previo a resolver, podra utilizar la instancia de mediacion como
resolucion alternativa del conflicto. Siempre que no se trate de
situaciones de Violencia de género ylo acoso sexual laboral; o la
conducta no haya impactado significativamente la integridad fisica,
psiguica y/o emocional de la persona afectada.

c) En el caso de asuntos técnico pedagogicos se podra pedir informe al
consejo de profesores.
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d) 5e solicita llevar el procedimiento en forma privada, de tal manera gue
no dafie la imagen o la honra profesional para el caso que Ta queaja o
denuncia resultare infundada.

G. CASOS EXCEPCIOMNALES

a) En caso de conductas de gravedad, elfla Docente o funcionano(a)
Director{a) de establecimientos podra el elevar los antecedentes al
Departamento de Educacion para la instruccion de una investigacion
sumaria o un sumaro administrativo.

b} En caso de conductas de gravedad de directores{as) y directoras de
Salas Cunas y Jardines Infantiles, el Jefe{a) del Departamento de
Educacion resolvera con los antecedentes que obren en el expediente y
podra ordenar la instrucci@n de una investigacidn sumaria o sumano
administrativo.

c) En el caso de solicitarse un sumario administrativo o investigacion
sumana en contra de unfa docente, se debe considerar la modificacién
legal introducida por el n*23 del articulo dnico del Decreto Supremo n*215 de
2012 al art. 145 del Decreto Supremo n*453 de 1991 Reglamento de la
Ley 19.070, que elimind la medida disciplinaria de amonestacion por
escrito en las hojas de vida, existiendo actualmentz solo el Sobreseimiento
o Término de Relacién Laboral.

d} En el caso de quejas o denuncias que impliqguen la comisidn de un
delito, elfla directorala) de establecimiento, deberd, obligatoriamente,
interponer la correspondiente denuncia ante los organismos
competentes, Policia de Investigaciones, Ministerio Pudblico, Tribunal de
Familia, dentro del plazo de 24 horas de tornado conocimiento del hecho
(art. 175 C.P.P).

. DISPOSICIOMES FINALES

El presente Protocolo ante denuncias de viclencia de prevencion v actuacion ante
denuncias sobre violencia de género, acoso laboral, acoso sexual y discriminacidn
arbifraria establece el procedimiento intemo de la Municipalidad de Temuco para el
fratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin peruicio de has acciones
judiciales que, a titulo personal, el denunciante decida interponer.

Un ejemplar del presente Protocolo de prevencidon y actuacion ante denuncias de
violencia de genero, acoso laboral, acoso sexual y discriminacion arbitrana de la
Municipalidad de Temuco, sera enviado a cada una de las Direcciones y
Departamentos Municipales.

El formato sugendo para presenlar una denuncia asociada al presente protocolo se
considera parte integrante del presente Decreto v se incorpora como Anexo N 1
FORMULARIO DE DENUNCIA POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE VIOLENCIA DE
GENERD, ACOSO ¥ MALTRATO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION
ARBITRARIA, EN LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO al final del presente documento.

El presente protocolo serda objeto de rewvision periodica, de acuerdo a los
procedimientos gque para ello determine el Departamento de lgualdad de Género
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junto a la Direccion de Gestion de Personas, la Direccion de Asesoria Juridica y la
Administracion Municipal, a fin de garantizar su pertinencia legal y operativa.

La vigencia del presente Codigo regira a contar de la fecha que se encuentre
totalmente tramitado el Decreto Alcaldicio que lo oficializa.
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Anexo 1

FORMULARIO DE DENUNCIA POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE
VIOLENCIA DE GEMERO, ACOS0 ¥ MALTRATO LABORAL, ACOSO SEXUAL
Y DISCRIMIMACION ARBITRARIA, EN LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

I-. TIPO DE ATEMTADO A LA DIGMIDAD DE LAS PERSONAS
De acuerdo con el Protocolo, marque con una "X" la alternativa que cormesponda al
tipo de Wiolencia que se denuncia.

Yiolencia de género
Discriminacion Arbitraria
Maltrato Laboral
Acoso laboral
Hostigamiento laboral
Acoso Sexual

|l-. INDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS.

Margue con una "X" la alternativa gue corresponda a la persona que realiza la denuncia.
Afectada/o (persona en quien recae la accion de violencia labaral)
Denunciante [persona gue pone en conocimiento el hecho de violencia, (sin ser

la persona afectada de éste)

Datos personales del DENUNCIANTE (sé€lo en el caso que el DENUNCIANTE NO
seala PERSOMNA AFECTADA)

MNombre completo

W™ Cédula Nacional de identidad

Cargo que desempena

Direccion o arza en el que se
desempeifia

Numero de teléfono

Comeo electronico |

Domicilio
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Datos personales de la PERSONA AFECTADA

Nombre completo

N® Cedula Macional de identidad
Cargo que desempena
Direccion o area en el que se
desempena

Numero de telefono

omeo electromco

Domicilio

Datos personales del DENUNCIADO

Nombre completo

N” Cedula Nacional de identidad

Cargo que desempena

Direccion o area en el que se
desempeiia

ll-. RESPECTO A LA DENUNCIA

;. Cual es el nivel jerarquico del DENUNCIADO respecto a la Afectada/o? Marque con
una “X" la alternativa que corresponda.

Nivel jerarquico superior

lgual nivel jerarquico

Nivel jerarquico inferior

LEIDENUNCIADO trabaja directamente con la afectadalo? Marque con una "xX" la
altemativa que corresponda:
Si
Mo
Ocasionalmente.

iLa PERSONA AFECTADA ha puesto en conocimiento a su superior inmediato esta
situacion o a otro superior, si el victimario es su jefatura? Margue con una X" la
altemativa que corresponda:
Si
Mo

EL/LA DENUNCIANTE DECLARA HABER SIDO VICTIMA DE ACOSO DESDE HACE:
Dias semanas meses ams V-

NARRACION DELOS HECHOS

1-. Descrba las conducias maniesiadas - en orden cronologico - por el presunto
victimaric gue avalarian la denuncia. Indique el hecho; las personas involucradas;
el lugar donde ocumid; y oiros detalles que complementen la denuncia. (Si
requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinenies)
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2-. Indigue hace cuanto tiempo ha sido afectada/o por accion/es u omision/es
gue puedan constituir violencia de género, acoso y maltrato; acoso sexual; y/o
discriminacion arbitraria. Seriale la fecha de inicio de los hechos y la frecuencia
con que se reiteran. (Si requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que
estime pertinentes).

3-Indique el nombre de |a persona o personas que realizaron accion/es u
omisién/es que puedan constituir violencia de género, acoso y maltrato; acoso
sexual; y/o discnminacion arbitrania. Puede sefalar olros aniecedentes de la
persona, que complementen la denuncia. (Si requiere mas espacio, puede
incorporar los anexos que estime pertinentes)

4.- Senale el nombre de las personas -testigos- gUE Presenciaron 1as acciones u
omisiones descritas, o que tengan algun tipo de informacion de lo ocurrido.
Indique nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia). (5i
requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinentes)

V-. ANTECEDENTES ¥ DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUMNCIA.

¢, Con que documentos o antecedentes cuenta, que acreditan su denuncia? Margue
con una "X" |a alternativa que corresponda:

Ninguna evidencia especifica

Testigos

Correos elecironicos

Documentos Informe medico y/o psicologico

Otros medios de prueba

Sefiale cuales: Certificado de atencion juridica Departamento Igualdad de

Geénero.

VI-. {La AFECTADA/O solicitd apoyo a la Comision de denuncias de acoso laboral
y sexual de la Municipalidad de Temuco? Margue con una "X" la alternativa que
correspondas;

i

MNo
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Declaro que conozco el procedimiento de denuncia y sancion y sostengo gue he
sido afectada/o por conductas de violencia de género, acoso o maltrato laboral,
acoso sexual yfo discriminacién arbitraria, todo lo cual ratifico con mi firma al

Mombre y firma denunciante

Mombre y firma quien Recepciona

COMPROBANTE DE RECEPCION

Copia de la persona que RECIBE el documento

Mombre v Firma Funcionario/a

Fecha
(Fecha de entrega del documento)
Receptoria

Copia de la persona gque ENTREGA el documento

Mombre v Firma Funcionario/fa

Fecha
(Fecha de enirega del documento)
Receptor/a
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Articulo N° 119 Protocolo para abordar situaciones de maltrato hacia

Profesionales de la Educacion (documento instruido por DEAM Temuco julio/2025)
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Protocolo para Abordar Situaciones de Maltrato hacla Prefasionsles de ta Educacion

Contexto

£ 108 Uetimos 3fos, s violencia hacis pratesionsles 0o Ls sucason ha evidenziado s preocspants
SMemo en ol pals, Manfostindose an APRSONES MHIces, psicoidgcas ¥ dgntales. La ragide do L
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69 % Mis Que #n 2022, segun datos de (a Supenmendencia de Eoucacudn (Le Tercara, 2023), Durante
of primer semestro 00 2025, 10 dununcias Por Maltrato 3 ACUN0S, INChAdos 0OCONTEE, CIUCeOn Un
121 56 0N COMPM RGN CON ol A0 BNte O, 1SS jaN00 NG SELSCKN CHUICE POl U COrMAmnce eacolnt
N t0d0s J0% N e8ucatives {Supsrntendences de Educacikan, 2025),

Catos emlomaticos como o del protesor Miguel NIRO, Guikn fus beutaiments agrecico por un
ostudinnme, y 1s geofesten do Trebuoro, qua resulto con una fractura do CHine 0, evidencien ia gravedod
Oe 08 hechos (E1 Pals, 2024; La Tercera, 20250 ES108 MCI06M0s Nan D2reendo LIaN 1eparousion pubics
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BEUCHON e VICMNCIN Sech, peCcolOpea 0 Signal coetra sus fUNCIONATOS dul HMEND ooucHhve (UATY,
2025).

E3te peotocolo sstatilece una ruts Clats y capedita 06 GCTue N La% NUchos (0 welsnom, permtiondo
Una respuests nstrucknal efciente, basaca /N PANCIPIOS 18 IRSPAT0, TRIDLINSD ¥ teparacon, Su
rolomentncidn conpdern Candles 9o donuncla Tomaikie, 0oMOAN MMM PRCOSOCL, medices
SOMINISEAVES ¥, 8N 103 CASOS PErINertes, ArVACAN & NSLANCiEs itslos o S8 redes de apoyo
|Colego de Profesores de Chde, 202520

De o512 forma, &l Municigio Dusca T0MMACe 1 CONfAnza et (08 profemonales de (D couUCHDe ¥ SUS
CEMUNIBICOS SICOIMES, LIIMAtIand0 cONOLICrad IaDOIMeS seguran y toharostos con ol dotecho a
UG G0UCHCHION Mo D¢ victerces. Exte s4fusrzo iNnstiucionat no S0M0 resplede a ord 0eManca wgene
O3 SOCEON A0UZATIVG, B0 QU Bamities reafiteed ol Seber #tice de oudar a gquienes ensefan (Colkego de
Profesoren g0 Chie, 202%0)
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Marco Normative
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Osjetivo dol Protecole
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Articulo N° 120 PROTOCOLO ADAPTADO DE ASPIRACION EN NINOS
CON TRAQUEOSTOMIA, EN CONTEXTO EDUCATIVO, ESCUELA
ESPECIAL NIELOL. Adaptado por Klgo. Christian Bobadilla M. -
17.263.317-k

Objetivo

Garantizar una aspiracion segura y efectiva de secreciones en estudiantes con
traqueotomia dentro del establecimiento educacional, disminuyendo riesgos de
hipoxia, dafio traqueal, infecciones y obstruccion de la via aérea.

Criterios para aspirar:

Aspirar solo cuando sea necesario, segun los siguientes signos:

. Aumento del esfuerzo respiratorio (uso de musculatura accesoria, aleteo
nasal).

. Ruidos respiratorios audibles sin y/o con fonendoscopio.

. Disminucion de saturacién, verificar con oximetro de pulso.

. Tos inefectiva o incapacidad para eliminar secreciones.

. Cambios en el color de la piel (palidez, cianosis).

. Secreciones visibles en canula o filtro HME.

. Agitacion, irritabilidad o ansiedad subita.

Profesionales autorizados

Solo podra realizar aspiracién el personal de salud del establecimiento

(kinesidlogo/a TENS capacitado).
*No debe ser realizado por docentes ni asistentes de aula.

Materiales necesarios

. Sistema de aspiracion (manual o eléctrico).

. Sondas de aspiracion estériles. (N° 6-8 en lactantes; N° 8-10 en
preescolares; N° 10— 12 en escolares).

. Guantes no estériles, en el establecimiento se realiza la técnica de
aspiracion con técnica limpia. (o estériles si se realiza técnica estéril).

. Suero fisioldgico 0.9% estéril.

. Mascarilla.
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. HME o filtro adicional en caso de ser necesario.
. Canula de recambio (misma medida y una menor, solicitada a los padres).

Consideraciones previas

. Explicar al nifio lo que se hara (si es posible).

. Lavado de manos con agua Yy jabon o alcohol gel.

. Verificar permeabilidad del equipo de aspiracion y presion del sistema
(80—100 mmHg en nifios).

. Colocar al estudiante en posicion semi-Fowler o sentado.

. Mantener siempre en condiciones el espacio designado dentro de la sala
de clases.

Procedimiento paso a paso (Técnica limpia (para contexto educativo))

Segura para ambientes no hospitalarios, manteniendo medidas de higiene

estrictas.

Pasos:

1. Higiene de manos y colocacién de guantes.

2. Encender el aspirador y regular la presion (80-100 mmHg).

3. Conectar la sonda al sistema sin abrir el empaque completamente

(mantener técnica limpia).

4. Si el nifio estd estable, pedir que tome respiraciones profundas o
prepararlo calmamente.

5. Desconectar HME.

6. Introducir la sonda sin aspiracién hasta sentir resistencia ligera o segun
profundidad indicada por su tratante (habitualmente 0.5-1 cm mas alla de la
cénula).

7. Retroceder 0.5 cm y activar la aspiracion mientras se retira la sonda con
movimientos rotatorios.

8. Tiempo maximo de aspiracion: 5-10 segundos.

9. Permitir al nifio recuperar la ventilacion 20-30 segundos si necesita una

segunda pasada.
10.  Repetir solo si persisten ruidos o secreciones visibles (maximo 3 pasadas).

11. Limpiar secreciones alrededor de la estoma si es necesario.
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12. Colocar nuevamente el filtro HME.
13. Desechar materiales usado evitando contaminacion

14. Registrar el procedimiento en cuaderno de reporte diario de los
estudiantes.

Signos de alarma durante la aspiracidén: Suspender inmediatamente si ocurre:

. Saturacion < 90% (si se monitorea).

. Cianosis o palidez intensa.

. Bradicardia o taquicardia marcada.

. Dificultad respiratoria severa.

. Sangrado abundante en la canula.

. Alteracidn significativa del estado de conciencia.

Recomendaciones posteriores

. Observar respiracion del nifio post aspiracion.

. Cambiar HME si esta humedo o saturado.

. Revisar la fijacion de la canula.

. Avisar al apoderado novedades relevantes, por ejemplo, ante el cambio de

canula u otro evento

Frecuencia de aspiracién

. Segln necesidad de los estudiantes, se recomienda fijar horarios fijos de
mantencion, y en episodios de eventos respiratorios, aumentar frecuencia de
aspiracion si es necesario. (Algunos nifios requeriran mas aspiracion en invierno

0 ante cuadros respiratorios

Registro del procedimiento Debe incluir:

. Motivo de la aspiracion.

. Tipo de canula y numero.

. Cantidad y caracteristicas de secrecién (color, viscosidad, olor).
. Respuesta del nifio (tolerancia, saturacion si hay).

. Incidencias o complicaciones.

. Firma y cargo del profesional.
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Articulo N° 121 Protocolo de actuacion frente a evaluaciones vy

reevaluaciones del diagnostico psicolégico de los estudiantes.

1. Objetivo: Determinar el nivel de funcionamiento intelectual de los y las
estudiantes con necesidades educativas especiales, mediante la evaluacién
psicométrica u observacién clinica, con el fin de orientar la planificacion de
apoyos y la toma de decisiones pedagdgicas acordes a su perfil cognitivo,

adaptativo y socioemocional.
2. Responsable: Psicologa Escuela Especial Nielol.

a. Priorizar a principio de afio la evaluacién a los estudiantes que pasan a la
modalidad Retos Multiples y posteriormente los estudiantes de nuestra escuela
que cumplieron 6 afios.

b. En las reevaluaciones de los informes vencidos a los/as estudiantes un
porcentaje alto se realiza con Observacidn Clinica, es decir se emite un juicio
por parte del profesional de la Discapacidad del estudiante que puede ser Leve,
Moderado, Severo o Profundo. Los estudiantes que poseen un lenguaje verbal,
se les puede aplicar un instrumento estandarizado como la Escala de Wechsler
de Inteligencia para Adultos-cuarta edicion, WAIS-IV para estudiantes de 16
afios en adelante y estudiantes de 6 hasta 16 afios se aplica Escala de Wechsler
de Inteligencia para Nifios y Adolescentes -quinta edicion, WISC-V. En caso de
un diagndéstico en la categoria Limitrofe o Medio Bajo se debe informar a jefe

de Unidad Técnico Pedagdgica, para iniciar procedimiento correspondiente.

c. La frecuencia de la revaluacidn de los diagndsticos va a depender de diversos

aspectos (Ministerio de Educacion ABRIL 2022):

a) del momento en que se desarrolle el proceso: evaluacion de ingreso o
seguimiento;

b) del tipo de evaluacion: pedagdgica, de Cl, de funcionamiento adaptativo,

c) de la edad del estudiante: menor a 6 afios, entre 6 y 10 afios, mayor a 10 afios
Y,

d) de las caracteristicas de su diagnostico especifico: categoria de CI, y otros,
como se
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sefiala en la tabla siguiente:

FRECUENCIA DE REEVALUACION A ESTUDIANTES EN ESCUELAS ESPECIALES O EN PIE
QUE PRESENTAN NEE PERMANENTES ASOCIADAS A DISCAPACIDAD INTELECTUAL,

SEGUN TIPO DE EVALUACION

Tipo de evaluacién REEVALUACION DE CI REEVALUACION EVALUACION

(coeficiente intelectual) | FUNCIONAMIENTO | EDUCATIVA

ADAPTATIVO ACTUAL
Edad | 6210 11a16y +| Atodaslas edades A todas las

Categoria Cl afos afios edades
Leve Cada 2 afios Anual Anual
Moderado Anual Anual
Grave o severo Cada 3 afios | Entre3a5 Anual Anual
Profundo afios Anual Anual

No implica que no se pueda

evaluar con mayor frecuencia,

pero no menor a 1 afo, si

los/las profesionales lo

estiman necesario en funcién

de la evolucion observada.

d. El proceso de evaluacién por Observacion Clinica se desarrolla de la siguiente
manera:

a. Se comunica personalmente al profesor jefe de que su estudiante que sera
reevaluado para que este en conocimiento, el proceso se da en distintos dias,
considerando aspectos como; la asistencia, estado de somnolencia por los
medicamentos o descompensacion conductual del estudiante:

1.0Observacion a la hora del Desayuno

2. Observacion al recreo

3.0Observacion en la hora académica

4.0bservacién al almuerzo

5.0bservacidn en la Habituacién en el Bafio

6. Entrevista Apoderado (la citacion se manda por el cuaderno de él o la
estudiante el apoderado debe informar si no puede asistir para reagendar, después
de dos inasistencias el Informe Psicoldgico queda sin la informacién relevante
que entrega el apoderado en cuanto a temas de salud y dinamica familiar del
estudiante)

7. Entrevista profesor de Aula

8. Finalmente con la informacion que queda escrita en un Protocolo que se guarda
en un archivador del afio, se comienza a redactar el Informe Psicoldgico,
guardando la informacion en el computador y en papel queda en la carpeta de el
o la estudiante

e. Cuando por motivos de salud u otros €l o la estudiante que no asiste a la
Escuela y esta en lista para reevaluacion, se emite un Certificado por la Psic6loga
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dando cuenta de la situacion y quedando en la carpeta del estudiante dicho
documento.

f. Hace 14 afios se cuenta con la Red de Apoyo de la Universidad de la Frontera
de la carrera de Psicologia, estudiantes de practica profesional donde el
practicante esta de abril a fines de noviembre en la Escuela supervisado por la
Psicologa titular. EI cual apoya en el proceso Psicodiagnostico e interviene con
un diagnostico previo a algunos cursos seleccionado de la Escuela.

g. En caso de que el apoderado solicite por motivos personales o tramites una
copia del Informe Psicoldgico de su hijo/a se le envia a traves del cuaderno de
comunicaciones o a través de correo electronico.
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